OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIEJ

dla Abonentéw indywidualnych

@ upc

§1

1. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca ustug
zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug
w Sieci Dostawcy ustug.

2. Ustugi $wiadczone sg przez Dostawce ustug zgodnie z Requla-
minem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez UPC Pol-
ska Sp. z 0.0. (zwanym dalej ,Regulaminem"), Cennikiem oraz
w zakresie Ustug Internetowych , Warunkami Wtasciwego Uzyt-
kowania" i ,,Parametrami technicznymi Ustug internetowych”
doreczonymi Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej
i stanowigcymi jej integralng cze$¢. Zmiana na korzy$¢ Abo-
nenta Parametrow technicznych Ustug Internetowych nie sta-
nowi zmiany tresci Umowy Abonenckiej.

3. Dostawca ustug informuje Abonenta, iz Regulamin zawiera,
miedzy innymi dane dotyczace:

a) zakresu Swiadczonych publicznie dostepnych ustug teleko-
munikacyjnych ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie
na optate abonamentows;

b) jakosci Ustug;

c) zakresu obstugi serwisowej;

d) sposobu i terminu rozwigzania Umowy Abonenckiej;

e) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci od-
szkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;

f) zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania rekla-
macji;

g) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania spo-
roéw; oraz

h) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztéw ustug serwisowych.

4. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza Umowg Abo-
nencka postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania.

5. W braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte w Umowie Abo-
nenckiej majg znaczenie okre$lone w Regulaminie.

6. W przypadku, kiedy w zakresie danej Ustugi w dniu zawarcia
Umowy Abonenckiej na czas okreslony Abonent korzysta
z Ustugi na podstawie innej Umowy Abonenckiej umowa ta
ulega rozwigzaniu, chyba ze Strony postanowig inaczej.

§2

1. Okresem Rozliczeniowym jest okres jednego miesigca, za
ktory dokonywane sq rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy
i konczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na
Rachunku.

2. Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktory zawart Umowe
Abonencka na czas okreslony stanowi iloczyn miesiecy, na kto-
ry zostata zawarta Umowa Abonencka na czas okre$lony oraz
roznicy pomiedzy ceng Ustugi w przypadku zawarcia Umowy
Abonenckiej na czas okreslony, a kwota, ktérag Abonent zobo-
wigzany bytby uisci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie
umowy zawartej na czas nieokreslony.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenc-
kiej, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu obo-
wigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony,
Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty w wysokosci
ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy
Abonenckiej na czas okreslony, pomniejszonej o proporcjonal-
nq jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej
do dnia jej rozwigzania.

§3

1. Z zastrzezeniem paragraféw 4 - 6 oraz ust. 2 niniejszego
paragrafu, przytaczenie do Sieci lub rozpoczecie $wiadczenia
zamoéwionych Ustug nastepuje z chwilg podpisania niniejszej
Umowy Abonenckiej.

2. W przypadku dokonania samodzielnej instalacji Ustugi Umowa
Abonencka wchodzi w zycie z dniem dokonania przez Abo-
nenta procedury rejestracji modemu zgodnie z ,Instrukcjg
samodzielnej instalacji modemu” otrzymanag od Dostawcy
ustug wraz ze Sprzetem (,,Rejestracja"). Warunkiem rozpocze-
cia korzystania z zamoéwionej Ustugi jest dokonanie Rejestra-
cji w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy Abonenckiej.
Jezeli Abonent nie dokona Rejestracji w wyzej wymienionym
terminie, Umowa Abonencka w zakresie Ustugi podlegajacej
samodzielnej instalacji wygasa, a Abonent zobowigzany jest
do zwrotu Sprzetu.

§4
1. Dostawca ustug umozliwia Abonentowi zmiane warunkéow

Umowy Abonenckiej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej, aplikacji dostepnej na stronie interneto-
wej Dostawcy ustug albo odpowiedniej aplikacji dostepnej za
pomoca systemu Ustugi Telewizji Cyfrowej. Zmiana, o ktorej
mowa w niniejszym ustepie moze dotyczy¢ nastepujacych
postanowien Umowy Abonenckiej:

a) rodzaju $wiadczonych Ustug;

b) okresu na jaki zostata zawarta umowa:

c) Pakietu Taryfowego, jezeli na $wiadczone Ustugi obowigzy-
waty rézne Pakiety Taryfowe;

d) sposoboéw sktadania zaméwien na Pakiet Taryfowy lub ustu-
gi dodatkowe;

e) Okresu Rozliczeniowego;

f) zakresu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych ze wska-
zaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamen-
towa.

2. Dostawca ustug potwierdza pisemnie Abonentowi fakt ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w ciagu 14 dni

od jego ztozenia lub poinformuje go o niemozliwosci dokonania
zmiany Umowy Abonenckiej.

. Abonent, ktory dokonat zmian Umowy Abonenckiej w try-

bie, o ktérym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od dokonanych
zmian, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie
10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zmian.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia

o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa
w ust. 1, termin w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi trzy miesigce
i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o dokonanej zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak Abonent po roz-
poczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, ktérym
moze by¢ w szczegdlnosci Rachunek, termin ulega skroceniu
do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

. Prawo odstapienia od zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej

dokonanej w trybie, o ktbrym mowa w niniejszym paragrafie
nie przystuguje Abonentowi w przypadku rozpoczecia $wiad-
czenia Ustug za zgodg Abonenta, zgodnie ze zmienionymi wa-
runkami Umowy Abonenckiej przed uptywem terminu, o kto-
rym mowa w ust. 3 powyzej.

. Odstagpienie od zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej do-

konanej w trybie, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie
wywiera¢ bedzie skutki wytacznie od dnia ztozenia o$wiadcze-
nia. Ustugi $wiadczone przed tg datq rozliczone zostang zgod-
nie z Cennikiem Dostawcy ustug.

§5
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz
Dostawcy ustug, Dostawca ustug umozliwia Abonentowi zmia-
ne Pakietu Taryfowego $wiadczonego Abonentowi w ramach
Ustugi na inny Pakiet Taryfowy dostepny na danym terenie.

. Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas okre$lony po-

stanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu stosuje sie¢ odpowied-
nio, z zastrzezeniem, ze tak zmieniona Umowa Abonencka jest
uwazana za zawartq na czas okre$lony wskazany w Umowie
Abonenckiej, liczony od dnia faktycznego rozpoczecia $wiad-
czenia nowego zakresu Ustug.

. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej wymaga

zainstalowania dodatkowego Sprzetu w Lokalu, postanowie-
nia Regulaminu Rozdziatu Il stosuje sie odpowiednio. Jezeli
rezygnacja z niektérych Ustug wymaga zwrotu zainstalowane-
go Sprzetu w Lokalu, postanowienia & 33 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.

. Jezeli zmiana Umowy Abonenckiej jest zwigzana ze zwrotem

Sprzetu potrzebnego do $wiadczenia danej Ustugi, Dostawca
ustug ma prawo pobiera¢ optaty za bezumowne korzystanie
w wysoko$ci optaty abonamentowej za te Ustugi do dnia,
w ktorym Abonent zwrécit Sprzet Dostawcy ustug badz Do-
stawca ustug obcigzyt Abonenta karg umowna, o ktérej mowa
w & 33 ust. 4 Regulaminu.

. Zasady okreSlone w ustepach powyzej stosuje sie odpowied-

nio do zamawiania i dokonywania zmiany ustug dodatkowych,
z zastrzezeniem postanowien dotyczacych zamawiania Ustug
Interaktywnych, o ktérych mowa w § 6 ponizej.

§6

Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej moze zmieni¢ Umowe Abo-
nencka lub zamoéwi¢ Ustuge Interaktywna w tym ustuge video
na zadanie zgodnie z instrukcjq oraz zakresem opisanymi
w odpowiedniej sekcji Menu Gtéwnego poprzez wypetnienie
oraz przestanie Dostawcy ustug za pomoca odpowiedniej sek-
cji Menu Gtéwnego zamoéwienia okre$lajacego zakres zmiany
Umowy Abonenckiej lub zamawiang Ustuge Interaktywna.

. Jezeli ze zmiang Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 1 powyzej,

nie wigze sie Instalacja, zmiana Umowy Abonenckiej nastapi
w terminie do 3 dni roboczych od dnia wystania zamoéwienia.
W uzasadnionych wypadkach Dostawca ustug zastrzega sobie
mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z Abonentem w celu po-
twierdzenia ztozonego zamoéwienia.

. Jezeli ze zmiang Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 1 wigze sie

Instalacja, Dostawca ustug skontaktuje sie z Abonentem w ter-
minie do 5 dni od dnia wystania zaméwienia w celu potwier-
dzenia zmiany Umowy Abonenckiej oraz okreslenia terminu
Instalacji. Z chwilg dokonania Instalacji przez Przedstawiciela
Dostawcy ustug, potwierdzonej podpisanym przez Abonenta
protokotem, nastepuje zmiana Umowy Abonenckiej.

§7
Jezeli Dostawca ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencka
przez zaprzestanie $wiadczenia niektérych Ustug lub Pakietow
Taryfowych, zobowigzany jest wypowiedzie¢ Swiadczenie tych
Ustug w trybie okre$lonym w § 30 ust. 2 Regulaminu, wska-
zujac wyraznie, $wiadczenie jakich Ustug lub Pakietow Taryfo-
wych objetych Umowa Abonencka, wypowiada.

. Z zastrzezeniem Ustug $wiadczonych w ramach ofert promo-

cyjnych lub Ustug ptatnych jednorazowo, Abonent uprawnio-
ny jest do zmiany Umowy Abonenckiej w zakresie wypowie-
dzenia Ustug lub Pakietéw Taryfowych w trybie okre$lonym
w § 30 ust. 2 Regulaminu wskazujgc wyraznie Ustugi lub Pakie-
ty Taryfowe, ktorych wypowiedzenie dotyczy.

§8
Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na
wniosek Abonenta, Dostawca ustug powiadamia Abonenta na
pi$mie o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Dodatkowo z pierwszej strony Umowy Abonenckiej usunieto pkt. 2 i 3 dotyczacy ulgi i jej zwrotu.
W zwigzku z powyzszymi zmianamiinformujemy, iz przystuguje Pahstwu uprawnienie dowypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej z UPC wprzypadku braku akceptacji powyzszych zmian. Jednocze$nie
informujemy, iz w przypadku skorzystania z tego uprawnienia, UPC nie bedzie przystugiwa¢ zadne roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi. Pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno by¢ ztozone nie pézniej niz przed datq wprowadzenia zmian w Regulaminie oraz w Umowie tj. nie p6zniej niz do 1 stycznia 2010 roku. Brak pisemnego o$wiadczenia w wymaganym
terminie bedzie oznaczat akceptacje zmian Regulaminu oraz zmian Umowy Abonenckiej.

2. Abonent, nie po6zniej niz przed dataq wprowadzenia zmian
Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika w zycie, moze
doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian
Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika. Brak pisemne-
go o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

3. W zakresie dotyczacym zmian Umowy Abonenckiej lub Re-
gulaminu, w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonen-
ta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 2 przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, Dostawcy ustug
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot
ulgi.

4. W zakresie dotyczacym zmian Cennika, Dostawcy ustug nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi
w przypadku podwyzszenia cen.

5. Zapisow ust. 3 oraz 4 nie stosuje sig, jezeli konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na sku-
tek zmian prawa lub usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.

§9

1. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony ulega przedtu-
zeniu na kolejny taki sam czas okre$lony, zgodnie z warunkami
przewidzianymi dla danej Ustugi zamawianej na czas okreslo-
ny w Cenniku doreczonym Abonentowi przy zawarciu Umowy
Abonenckiej, o ile Abonent nie ztozy na pi$mie przeciwnego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy Abonenckiej na czas okreslony. W ta-
kim przypadku Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na ko-
lejny, taki sam czas okre$lony na jaki zostata zawarta przedtu-
zana Umowa Abonencka, liczony od dnia uptywu poprzedniego
okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony. W przypadku przedtuzenia Umowy Abonenckiej na
czas okre$lony zasade okre$long w ust. 2 ponizej stosuje sie
odpowiednio.

2. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega prze-
dtuzeniu albo moze ulec przedtuzeniu na czas nieokreslony,
o ile Abonent ztozy stosowne o$wiadczenie woli w terminie
30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Abo-
nenckiej. Z chwilg przedtuzenia Umowy Abonenckiej na czas
nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania opta-
ty abonamentowej w wysokos$ci okreslonej w aktualnie obowig-
zujacym Cenniku Dostawcy ustug w czesci dotyczacej Umow
Abonenckich na czas nieokreslony.

§10

1. Dostawca ustug informuje Abonenta, Zze dane osobowe
Abonenta przetwarzane s przez UPC Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie
danych osobowych w celach statutowych, dla $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb marketingowych
zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie
informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach). Dane
osobowe Abonenta mogq by¢ przekazywane uprawnionym
organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci prawni-
kom i instytucjom zajmujagcym sie dochodzeniem naleznosci
powstatych z powodu nieptacenia Rachunkéw. Dostawca ustug
moze przesyta¢ Abonentowi materiaty reklamowe, oferty
i inne informacje od podmiotéw wspdtpracujacych z Dostawca
ustug.

2. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych
osobowych i ich poprawiania. W przypadkach wymienionych
w art. 23 ust. 1pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych
Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zadania za-
przestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz pra-
Wwo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w ce-
lach marketingowych.

3. Dostawca ustug informuje Abonenta, iz dla celéow naliczania
optat za Ustugi Telefoniczne oraz dla celéw rozliczeh migdzy-
operatorskich bedg przetwarzane dane transmisyjne obej-
mujace m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego
i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci
potaczenia. Powyzsze dane bedq przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonhczeniu
w okresie dochodzenia roszczenh, nie pdzniej niz do czasu
ich przedawnienia, lub wykonywania zadah przewidzianych
w przepisach prawa.

&M

Dostawca ustug informuije, iz zuzyty Sprzet nie moze by¢ umiesz-
czany tacznie z innymi odpadami i powinien zosta¢ dostarczony
do Dostawcy ustug, zgodnie z postanowieniami § 33 Regulaminu.
Realizujgc ten obowigzek, gospodarstwa domowe przyczyniajq
sie do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego
Sprzetu. Na Sprzecie zostat umieszczony symbol sktadajacy sie
z przekre$lonego, kotowego kontenera na odpady wskazujacy na
selektywne zbieranie zuzytego Sprzetu. Umieszczenie zuzytego
Sprzetu wraz z innymi odpadami moze stanowi¢ zagrozenie dla
$rodowiska i zdrowia ludzi wynikajace z obecnosci sktadnikow
niebezpiecznych w Sprzecie. Informacja o masie Sprzetu zostata
dotaczona do Sprzetu.

§12
1. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu oraz Umowy Abo-
nenckiej, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy Abonenckiej
wymagajq dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.
2. Umowe Abonenckg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent,
a drugi Dostawca ustug.



Ponizej prezentujemy wykaz zmian w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez UPC Polska Sp. z 0.0. a na rewersie Ogélne Warunki Umowy Abonenckiej.
Zmiany dokonane w Regulaminie oraz w Umowie Abonenckiej bedg obowigzywaé od 1 stycznia 2010 roku.
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w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez UPC Polska Sp. z 0.0. oraz Umowie Abonenckiej
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W &2 zmianie ulegajg ust. 13 i ust. 14, ktére otrzymuja
brzmienie:

,13) Pakiet Taryfowy - okreslona w Cenniku Ustuga,
grupa Ustug lub Programéw dostepnych na da-
nym terenie, objetych jedng optata abonamen-
towg;"

,14) PIN - prywatny numer indentyfikacyjny okre-
$lony przez Abonenta Ustugi Telewizji Cyfro-
wej w Menu Gtownym w opcji ,ustawienia”,
przy uzyciu ktérego Abonent korzysta z funkcji
okre$lonych w Menu Gtéwnym; w przypadku nie
okresSlenia przez Abonenta hasta PIN, Abonent
korzysta z domysinego hasta PIN okre$lonego
w Menu Gtéwnym."

W &4 - usunieto ust. 5.

W &5 - usunieto ust. 4.

Zmianie ulega §14, ktéry otrzymuje brzmienie:

8§14
1. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Do-
stawce ustug oraz sposéb ich naliczania okresla
Cennik, a w przypadku Ustug Interaktywnych réw-
niez Menu Gtowne.
.Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do
publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nie-
odptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka,
a takze na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik jest
réwniez dostepny na stronie internetowej Dostaw-
cy ustug oraz w Biurach Obstugi Klienta.
. Dostawca ustug jest obowigzany z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego do po-
wiadomienia Abonenta na piSmie o zmianach Cennika.
4. Abonent, nie pdzniej niz przed datg wprowadze-
nia zmian Cennika wskazanych w powiadomieniu,
o ktéorym mowa w ust. 3, moze doreczy¢ Dostaw-
cy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika.
Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyz-
szym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.

5.Jezeli zmiana Cennika polega na podwyzszeniu
cen, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie od-
szkodowawcze a takze zwrot ulgi w przypadku wy-
powiedzenia Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa
wust. 4.

Zmianie ulega tytut Rozdziatu V na: ,,Rodzaj $wiad-
czonych Ustug”

W &17 usuniete zostajg ust. 3-10, a ust. 1 oraz ust. 2
otrzymujg brzmienie:

1. Dostawca ustug oferuje:

1. Ustugi Telewizji Kablowej,

2. Ustugi Internetowe,

3. Ustugi Telefoniczne,

4. zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodat-
kowe, szczegdtowo okreslone postanowieniami
Umowy Abonenckiej dotyczacej danego typu
Ustugi, Cennika, Regulaminu oraz Menu Gtéw-
nego w przypadku Ustug Interaktywnych.”

2. Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta
okre$la Umowa Abonencka oraz Cennik.”

W &18 zmianie ulegajq ust. 3 oraz ust. 8, ktore otrzy-

mujq brzmienie:

3. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu
Taryfowego przez inne Programy lub zmniej-
szenie ich liczby moze nastapi¢ wytacznie z
waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W szcze-
goélnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien
do reemisji, zaprzestanie nadawania Progra-
moéw przez nadawcow, zmiane satelity nadawa-
nia, zmiane systemu nadawania, niski poziom
ogladalnosci Programéw. O zmianach takich
Abonenci bedg informowani poprzez pisemne
powiadomienie, na 14 dni przed wprowadze-
niem zmiany. W takim przypadku Abonentowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze
nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dokonania

N

w

przedmiotowej zmiany przez Dostawce ustug
lub zaprzestania reemisji Programu.”

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawidtowo$¢ dostarczonych przez nadaw-
cow informacji o audycjach telewizyjnych, za-
wartych w tresci elektronicznego przewodnika
po programach.”

8. Wykresleniu ulega dotychczasowy §19; w jego miej-

sce wprowadza sie nowy §19, w brzmieniu:
«§19

1. W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej mogg by¢
Swiadczone przez Dostawce ustug Pakiety Taryfo-
we lub Ustugi Interaktywne, do ktérych dostep za-
bezpieczony jest hastem PIN. W celu odblokowania
dostepu nalezy uzy¢ hasta PIN. Szczegbtowe infor-
macje o ustawieniach hasta PIN znajdujg sie w in-
strukcji uzytkownika doreczonej Abonentom wraz
z Dekoderem oraz na stronie www.upc.pl.

. Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej za pomocg hasta
PIN moze uruchomi¢ system zabezpieczeh w udo-
stepnianiu okres$lonych Pakietéw Taryfowych lub
Ustug Interaktywnych zwigzanych z wiekiem uzyt-
kownika. Wybranie odpowiedniej opcji w Menu
Gtownym o nazwie , Kontrola rodzicielska" pozwala
Abonentowi okres$li¢ poziom ograniczenia dostep-
nosci okre$lonych Pakietow Taryfowych lub Ustug
Interaktywnych dla wybranej przez Abonenta gru-
py wiekowej.

. Abonent moze wytaczy¢ hasto PIN, w wyniku czego
operacje dokonywane w Menu Gtéwnym, ktére wy-
magajg potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna
zrealizowa¢ bez koniecznosci jego wprowadzenia.
Abonent moze w dowolnej chwili przywréci¢ zabez-
pieczenie operacji hastem PIN.

4.Dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej Pa-

kiety Taryfowe lub Ustugi Interaktywne moga za-
wierac treSci nie przeznaczone dla oséb matolet-
nich lub dla oséb, ktore sobie tego nie zycza. W celu
zabezpieczenia dostepu do takich tre$ci Abonent
zobowigzany jest do zmodyfikowania domysinego
hasta PIN oraz do nie wytgczania hasta PIN.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedace skut-
kiem udostepnienia przez Abonenta hasta PIN
osobom trzecim lub niedbalstwa Abonenta; oraz

2)niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez
zmiane domysinego hasta PIN, dostepu do tre-
$ci nie przeznaczonych dla oséb matoletnich lub
0s0b, ktére sobie tego nie zycza."

N
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9. W § 20 - dotychczasowe ust. 2-6 otrzymujg ozna-

czenie ust. 3-7; po ust. 1 dodaje sie nowy ust. 2 oraz

zmianie ulegajg ust. 51 6, ktére otrzymujq brzmienie:

2. Dostawca ustug oferuje w ramach Ustug Inte-
raktywnych video na zadanie, polegajace na
umozliwieniu Abonentowi dostepu do aktualizo-
wanych cyklicznie filméw lub audycji. Filmy lub
audycje sq udostepniane pojedynczo lub w ra-
mach okres$lonych pakietéw.”

.5. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych,
wysoko$¢ optaty przedstawiona jest w Menu
Gtownym, w czesci poswieconej okreslonej Ustu-
dze Interaktywnej, w spos6b umozliwiajacy Abo-
nentowi zatwierdzenie optaty przy uzyciu hasta
PIN przed zamoéwieniem Ustugi Interaktywnej.”

.6. Opfata z tytutu skorzystania z ptatnych jedno-
razowo Ustug Interaktywnych uwzgledniona zo-
stanie na Rachunku wystawionym po zakoncze-
niu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent
korzystat z ptatnych Ustug Interaktywnych.”

10. W §26 dodaje sie nowy ust. 7 w brzmieniu:

1. Abonent Ustugi Telefonicznej:

1) nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urza-
dzeh telekomunikacyjnych, ktore umozliwiajg
podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowa-
nie do niej potaczen telekomunikacyjnych po-
chodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

n.

12.

13.

14.

2) nie moze kierowa¢ do Sieci Dostawcy ustug ru-
chu telekomunikacyjnego z innych sieci teleko-
munikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug.”

W §27 dotychczasowy ust. 4 otrzymuje oznaczenie

ust. 6 oraz po ust. 3 dodaje sie nowe ust. 4 oraz 5

w brzmieniu:

4. Abonent moze zada¢ przy zmianie dostawcy
ustug przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejgcej sieci operatora na obszarze geogra-
ficznym - w przypadku numeréw geograficz-
nych lub terenie catego kraju - w przypadku
numerdw nie geograficznych.

5. Abonent, o ktérym mowa w ust. 4, zadajac
przeniesienia przydzielonego numeru moze
rozwigza¢ Umowe Abonencka bez zachowania
terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia Dostaw-
cy ustug optaty w wysokosci nie przekraczajacej
optaty abonamentowej za okres wypowiedze-
nia, nie wyzszej jednak niz optata abonamento-
wa za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej
0 roszczenie zwigzane z ulgq przyznang Abo-
nentowi obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy
Abonenckiej.”

W 8§29 skresla sie zdanie drugie w ust. 2 oraz po ust.

2 dodaje sie nowej ust. 3-5 w brzmieniu:

3. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w po-
wyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenc-
kiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzysta-
niem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 2 przed uptywem terminu ustalone-
go w Umowie Abonenckiej, Dostawcy ustug nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze a tak-
ze zwrot ulgi.

5. Zapisu ust. 4 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1
nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa,
w tym usuniecia niedozwolonych postanowieh
umownych.”

W &30 - ust. 1 oraz ust. 3 otrzymuja brzmienie:

.1. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiad-
czenia o braku akceptacji zmiany Cennika
w trybie, o ktorym mowa w §14 ust. 4, bad? tez
o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktérym
mowa w §29 ust. 2, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozlicze-
niowego poprzedzajacego zmiane Cennika,
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.”

3. Z zastrzezeniem §14 ust. 5 oraz §29 ust. 4,
w przypadku jednostronnego rozwigzania Umo-
wy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Do-
stawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej,
ktorej zawarcie wigzato sie z ulgg przyznang
Abonentowi, Abonent obowigzany jest do zapta-
ty kary umownej rownej wartosci ulgi przyzna-
nej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonal-
na jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.”

W &31- w ust. 1 dodaje sie punkty 11-13, w brzmieniu:

1) w przypadku Ustugi Telefonicznej - narusza po-
stanowienie §26 ust. 7;

12) korzysta z Ustugi Telefonicznej w sposéb, ktéry
zaktéca funkcjonowanie Ustugi Telefonicznej,
Sieci bad? jej elementéw lub powoduje nadmier-
ne obcigzenie Sieci;

13) korzysta z Ustugi Telefonicznej niezgodnie
z Umowga Abonencka lub Regulaminem.”

. W §44 w ustepie 3 na koncu zdania dodaje sie odwo-

tanie w brzmieniu okre$lonym na kohcu Regulaminu
tj. ,ze zmianami, zatwierdzonymi przez Zarzad UPC
Polska Sp. z 0. o. uchwatg z dnia 06 pazdziernika
2009 "

Informujemy, Ze od dnia 1 marca 2010 r. funkcjonalno$¢ ustug telefonicznych UPC zostanie wzbogacona o mozliwo$¢ wykonywania potaczeh na infolinie z zakresu numeracji
118xxx. Szczegbty dotyczace optat bedq dostepne w Cenniku potaczen telefonicznych dla klientéw indywidualnych i biznesowych na stronie www.upc.pl/telefon/dokumenty
oraz dla klientéw biznesowych www.upc.pl/biznes/dokumenty.
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